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IMPACT OF NEGATIVE QUALITY INCONSISTENCY ON
BRAND LOYALTY - CASE OF CROATIAN FOOD MARKET

VPLIV NEGATIVNE KAKOVOSTNE NEKONSISTENCE NA
ZVESTOBO ZNAMKI - PRIMER HRVASKEGA PREHRANSKEGA
TRGA

MARTINA FERENCIC, ANA WOLFLING

POVZETEK: Privabljanje in ohranjanje lojalnosti potrosnikov hitro razvijajocim se segmen-
tom potrosnih dobrin je postala glavna skrb vseh proizvodnih podjetij in prav tako tudi v
trgovini na drobno. Mnogi trZenjski raziskovalci trdijo, da je zaznava kakovosti izdelka
ali storitve eden kljucnih elementov v procesu krepitve zvestobe blagovni znamki. Ko go-
vorimo o prehranskem trgu, se je treba zavedati, da ima uzZivanje hrane neposreden vpliv
na zdravje ljudi in je v tem kontekstu proces izgradnje lojalnosti blagovnim znamkam za
znamke Zivil nemogo¢ ali pa je tezak, ce kakovost znamke Zivil ni na pricakovani ravni
in v skladu z opredeljenimi standardi kakovosti hrane. Cilj ¢lanka je boljse razumevanje
vidike povezav med kakovostjo prehranskih izdelkov in procesa zvestobe blagovni znambki
in raziskati kako lahko tezave z negativnimi kakovostnimi nekonsistentnostmi v razlicnih
kategorijah Zivil vplivajo na zvestobo blagovni znamki. Empiricna raziskava (internetna
raziskava) je bila izvedena z namenom dokazati in pojasniti povezavo med kakovostjo
prehranskih izdelkov in zvestobe znamki Zivil. Rezultati raziskave kazejo, da so glavni ra-
zlogi za to, da je zvestoba doloceni blagovni znamki Zivila ali izdelka povezana predvsem
s pozitivno izkusnjo blagovne znamke, visoko in stabilno kakovostjo izdelkov in prepoz-
naven okus. V kontekstu rezultatov raziskave je mogoce sklepati, da dolgorocno zado-
voljstvo potrosnikov kot dejavnik v procesu zvestobe blagovne znamke Zivil je odvisna od
stabilne kakovosti izdelkov, zato morajo biti prehranski proizvajalci ali lastniki blagovnih
znamk Zivil osredotoceni na preprecevanje ali zmanjSevanje negativnega kakovostnega as-
pekta. Zaradi omejitve raziskave samo na hrvaske potrosnike, razsiritev raziskave na $irsi
trg bi dalo jasnejsi pogled na povezavo kakovosti prehranskih izdelkov in procesa zvestobe
blagovne znamke.

Kljuc¢ne besede: prehranska industrija, kakovost prehranskih izdelkov, zvestoba blagovni znamki Zivil, lojalnost
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INTANGIBLE CAPITAL, INNOVATION AND EXPORT-LED
GROWTH: EMPIRICAL COMPARATIVE STUDY OF SLOVENIA
AND THE WESTERN BALKANS

NEOPREDMETENA SREDSTVA, INOVACIJE IN VODILO RASTI
1ZVOZA: EMPIRICNA PRIMERJALNA STUDIJA SLOVENIJE IN
ZAHODNEGA BALKANA

MARIJA DRENKOVSKA, TJASA REDEK

POVZETEK: Zaradi stalno napredujoce globalizacije in liberalizacije trgov so inovacije najmanjsa
zahteva kot potreben pogoj za podjetja in drzave, da so konkurencni na svetovni ravni in znanje
je kljucni viozek. V primerjalni Studiji smo raziskali intelektualni kapital na vzorcu podjetij z
Zahodnega Balkana in Slovenije in analizirati povezavo med intelektualnim kapitalom, inova-
tivnostjo in obsegom izvoza. Z uporabo edinstvenega podatkovnega niza raziskave za te drZave,
predlagamo strukturni model za preucitev nase hipoteze. Rezultati kaZejo, da intelektualni kapital
ne zadosca za globalno konkurencnost podjetij, in da visja prisotnost na svetovnih trgih lahko po-
nudi izpostavljenost bolj naprednega znanja, ki ga podjetja ne morejo pridobiti na domacih trgih.

Kjuéne besede: neopredmetena sredstva, inovacije, vodilo rasti izvoza, Slovenija, Zahodni Balkan

USER-DRIVEN INNOVATION:
AN EXPLORATORY STUDY

K UPORABNIKU USMERJENE INOVACIJE: RAZISKOVALNA STUDIJA

BLANKA TACER, MITJA RUZZIER

POVZETEK: Kljub relativno velikemu spodbujanju k uporabniku usmerjenih inovacij v
praksi, ostajajo raziskave o teh inovacijah Se vedno v zacetnih fazah. Po prvotni analizi
teorije so v clanku opisani izsledki raziskovalne studije podrocja. Opravijenih je bilo devet
intervjujev s katerimi je dobljena empiricna osnova za oblikovanje kategorij, povezanih z
obstojecimi konceptualnimi vprasanji. Rezultati kaZejo tri kljucne elemente k uporabniku
usmerjenih inovacij (sodelovanje uporabnikov, ki iscejo povratne informacije in usmeritev
k designu). Rezultati kazejo tudi interdisciplinarno povezavo taksnih inovacij z blagovne
znamke, oblikovanjem, in interakcijo med podjetiem in uporabnikom, kot komplementa-
rnimi podrodji pri ustvarjanju uporabniske izkusnje. Analiza pripelje do Stirih teoreticnih
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predlogov za prihodnje Studije. V zakljucku obravnava Clanek omejitve in posledice za
prihodnje raziskave.

Kljuc¢ne besede: k uporabniku usmerjene inovacije, oblikovanje vrednosti, design, blagovne znamke, interakcija
podjetje-uporabnik

DETERMINANTS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT IN
SOUTH EAST EUROPEAN COUNTRIES AND NEW MEMBER
STATES OF EUROPEAN UNION COUNTRIES

DETERMINANTE TUJIH NEPOSREDNIH NALOZB V DRZAVE
JUGOVZHODNE EVROPE IN NOVIH CLANICAH EVROPSKE UNIJE

BARDHYL DAUTI

POVZETEK: Prispevek predstavlja glavne determinante neposrednih tujih nalozb v petih
drzavah Jugovzhodne Evrope in desetih novih drzavah ¢lanic EU z uporabo dokazljivega
Gravity modela. Studija uposteva racun drZav specificnih institucionalnih dejavnikov, ki
vplivajo na odlocitve tujih investitorjev iz 14 kljucnih drZav ¢lanic Evropske unije, da vla-
gajo v 5 drzav JVE in 10 novih EU drzav. Iz rezultatov Studije smo ugotovili, da se pojavijo
gravitacijski dejavniki in institucionalne povezave kot so nadzor korupcije, kakovost pred-
pisov, politicno tveganje, indeks korupcijske zaznave, clanstva v WTO in napredek tran-
zicije se bistveno odraza vhodne neposredne tuje investicije iz osrednjih drzav clanic EU,
da bi sprejel ekonomije Jugovzhodne evropske regije in nove drzave clanice Evropske unije.

Kljuéne besede: neposredne tuje investicije, Jugovzhodna Evropa, panelna ekonometrija, Gravity Model

THE ROLE OF PROCESS PERFORMANCE MEASUREMENT IN
BPM ADOPTION OUTCOMES IN CROATIA

VLOGA PROCESA MERJENJA USPESNOSTI UPRAVLJANJA
POSLOVNIH PROCESOV SPREJETIH NA HRVASKEM

VESNA BOSILJ VUKSIC, LJUBICA MILANOVIC GLAVAN, DALIA SUSA

POVZETEK: Temeljna literatura ugotavija, da projekti upravljanja poslovnih procesov
zelo pogosto ne izpolnjujejo zahtev za merjenje. Razlog je v tem, da podjetja razumejo



potrebo po dolocitvi in definiranju procesnih meritev, vendar ne vpeljejo prakse merjenja.
Namen clanka je preuciti vlogo merjenja uspesnosti procesov v rezultatih posvojitve up-
ravljanja poslovnih procesov. Za dosego namena je bila preucena literatura s podrocja in
analizirani rezultati empiricne Studije, izvedene v hrvaskih podjetij. Rezultati statisticne
analize podpirajo predlagano teoreticno ozadje. Raziskava v prakticnem smislu opre-
deljuje procesne meritve uspesnosti in ucinkovitosti povezav kot kljucnih dejavnikov,
ki morajo biti na voljo podjetju, da ucinkovito sprejme upravljanje poslovnih procesov.

Klju¢ne besede: upravijanje poslovnih procesov, merjenje procesov, sistem za upravljanje poslovnih procesov,
sistemov za merjenje uspesnosti, Hrvaska






